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NOTA DE PRENSA

Burgos, 26 de abril de 2008

Asamblea General Ordinaria de cajacirculo

Cajacirculo ha celebrado hoy sabado, dia 26 de abril de 2008, a las 12:00 horas, su
Asamblea General Ordinaria, en el Salon de Actos de la Entidad, sito en la Plaza de
Espafia n°3 de Burgos.

La Asamblea ha estado presidida por D. José Ignhacio Mijangos Linaza, Presidente de
cajacirculo, acompafiado por el Vicepresidente Primero, D. Vicente Ruiz de Mencia,
Vicepresidente Segundo, D. José Manuel Alonso Duran; Director General, D. Santiago
Ruiz Diez, junto al resto de componentes del Consejo de Administracion.

El acto se inici6 con una breve intervencién del Presidente de la Entidad, D. José
Ignacio Mijangos, quien dio la bienvenida a los nuevos Consejeros Generales que
estrenaban su cargo en esta Asamblea: D. Jesus Echevarrieta Arnaiz, representando a
la Camara de Comercio e Industria de Burgos como Entidad de Interés General, D. M2
Angeles Arce Valdivielso, por el grupo de Impositores y D. Carlos Pefia Moreno como
nuevo representante de la Entidad Fundadora. Asimismo, el Presidente de cajacirculo
recordd a los asistentes las funciones de esta Caja de Ahorros, sus finalidades, modo
de proceder, ratificando la importancia de esta Entidad en el ambito del ahorro, de la
inversion, de la atencion a la pequefia y mediana empresa, etc.; asi como de las
operaciones financieras que se preparan para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y del éxito en los resultados obtenidos en 2007.

A continuacion, D. Santiago Ruiz Diez, Director General de la Caja, presentd las
Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de cajacirculo, referente al ejercicio
economico del 2007.

Cajacirculo registr6 en 2007 un incremento del 10,55% frente al ejercicio anterior,
situando la cifra de beneficios en 34,5 millones de euros.

Sin duda alguna se trata del mejor resultado obtenido por esta entidad en sus casi 100
afios de historia, ya que ademas a estos datos hay que afiadir las dotaciones
especiales realizadas, que representan una provision de fondos de 31 millones de
euros para cobertura de riesgos, 22 de ellos voluntarios y 9 exigidos por la normativa.

En total, estos fondos de dotacion han crecido un 41,44% en el Ultimo afio y en estos
momentos cajacirculo dispone de una cobertura de 101 millones de euros para las
posibles contingencias que se puedan presentar en los proximos afos.



De esta manera, cajacirculo se sitia en una posicion muy comoda en materia de
liquidez, dentro del sector de entidades financieras. Ademas, y como viene haciendo
durante los dltimos ejercicios, esta Entidad vuelve ha obtener un excelente ratio de
morosidad en los resultados de 2007, manteniendo un 0,55%, y reforzado con un fondo
de cobertura del 433,02%. Podemos apreciar el éxito de este resultado al compararlo
con la media de las demas cajas, que se situo a finales de 2007 en un 0,74 %.

Las cuentas de Fondos de dotacidén y aprovisionamiento de insolvencias se sitlan en
105.741 miles de euros, lo que representa un incremento del 39,44% sobre el afo
anterior.

Respecto a las operaciones de crédito a clientes, cajacirculo consigue un porcentaje
de incremento del 11,74 %, alcanzando un total de 3.497 millones de euros.

Los recursos gestionados de clientes, dentro de Balance, experimentan un incremento
con respecto al afio 2006, del 8,94%, obteniendo un total de 3.961 millones de euros.
En lo que respecta a recursos fuera de Balance, la variacion ha sido del 6,09%, que
representan 514 millones de euros.

En la cuenta de resultados, el margen de intermediacion se ha incrementado en un
16,17%, hasta los 94,94 millones de euros. El margen ordinario aumenta a su vez un
15,85%, a 126,94 millones de euros; y un 29,26% el margen de explotacion, que se
sitda en los 62,89 millones de euros.

Por otra parte, y como se anticipaba ayer a través de una nota de prensa, segun datos
aportados por CECA, de las 46 Cajas de Ahorro que existen en Espafia, cajacirculo es
la segunda Entidad de Ahorro mas solvente, con un ratio del 9,54%, muy superior a
la media del sector, que se situa en el 5,13%.

En cuanto a plantilla, cajacirculo cuenta en la actualidad con 742 profesionales,
ampliada durante el 2007 con 68 nuevos empleados. Durante los ultimos 6 afios, un
total de 236 nuevos empleados que se han incorporado a la plantilla de cajacirculo. El
pasado afio, cajacirculo abrié al publico su primera oficina en Zaragoza, y amplidé sus
cajeros automaticos hasta los 145.

Durante este ejercicio 2008, estan previstas las aperturas de tres nuevas oficinas de
cajacirculo en Madrid, concretamente en las calles Sor Angela de la Cruz, calle
Hermosilla y en la Plaza de Espafia de Las Rozas. Valladolid sera otra de las ciudades
en las que amplie su presencia cajacirculo con una nueva oficina en la calle
Monasterio de San Millan de la Cogolla, junto al nuevo Palacio de las Cortes de Castilla
y Ledn.

N° Nuevas incorporaciones
NUumero de empleados 742 68
NUmero de sucursales 184 1
Numero cajeros automaticos 145 2




La Agencia Ficht Ratings confirmd recientemente a cajacirculo el excelente rating que
mantenia afios atrds, tanto a corto como a largo plazo, si bien recomienda a esta
entidad rebajar la concentracién del riesgo en el sector inmobiliario, coincidiendo de
este modo con la estrategia ya emprendida por esta Caja, que consiste en analizar
caso a caso las circunstancias particulares de cada cliente. Atendiendo al informe
elaborado por la citada empresa calificadora, los ratings asociados reflejan una sélida
rentabilidad y calidad de activo, la fuerte implicacion local y el robusto nivel de recursos
propios. Asimismo tiene en cuenta el tamafio, concentracidén regional y sectorial y la
exposicidon al riesgo de mercado derivado de las inversiones con rendimiento fijo e
inversiones en capital.

Una referencia trascendental y uno de los aspectos que han influido en la obtencion de
estos excelentes resultados fue la decision llevada a cabo de eliminar la mayor parte
de las comisiones a los clientes con ndmina, pension o autonomos domiciliados
en esta Entidad.

Desde el pasado mes de junio de 2007, los clientes de cajacirculo disponen de una
tarifa plana de 0 €, indefinidamente y como minimo hasta el 1 de Enero de 2011. Este
proceso de eliminacion de comisiones ha ido acompafiado de otro simultaneo de
mejora en la calidad de atencion a nuestros clientes, dotando a las oficinas de
cajacirculo de asesores en Banca Privada y Personal y de Empresas, asi como, una
nueva herramienta tecnolégica (Openfinance), que permite optimizar propuestas
financieras a medida del perfil financiero de cada cliente y su posterior seguimiento.

De esta manera, son ya cerca de 100.000 clientes con némina, pension, desempleo o

autbnomos domiciliados, y se han contratado cerca de 50.000 nuevos productos, como
tarjetas, seguros, acceso a Internet, préstamos, etc...

NUEVOS PROYECTOS PARA EL 2008.-

Después del proceso de cambio global desarrollado por esta Entidad en los dltimos
afos, ahora le toca el turno de afrontar el cambio en el modelo de gestion de las
personas. De este modo, la alineacion de las politicas de RR.HH. con los objetivos y
estrategias de negocio, constituye un elemento esencial para cajacirculo para el afio
2008. Por otra parte, la mejora de la eficiencia esta dando sus frutos, a través de la
innovacion tecnoldgica, y el desarrollo de sistemas de calidad de servicio en todos los
aspectos, tanto para clientes internos y externos.

Estas innovaciones se basan ademas en el - incremento de las funcionalidades de
circul@, - en la puesta en funcionamiento del Call Center Corporativo (un servicio de
24 horas al dia, los siete dias de la semana, para atencién de consultas e incidencias a
nuestros clientes y empleados), y especialmente - en el impulso y potenciacion del
modelo de Carreras Profesionales, denominado Proyecto Futuro, que tiene como eje
principal la gestién de los recursos humanos, por lo que se ha duplicado el presupuesto
en formacion, dando un impulso a las carreras profesionales y fidelizando al personal
de esta entidad.



Los objetivos propuestos para el presente ejercicio constituyen cerca de un centenar de
proyectos a realizar, ademas de las tareas permanentes en el tiempo, ya que el
objetivo de innovacion, calidad y formacion es y sera una constante en cajacirculo
durante los proximos afios. En estos momentos de incertidumbre financiera y por tanto,
de maxima prudencia, los objetivos a lograr para el 2008 se basan en un crecimiento
sostenible y de valor, de cara a obtener una rentabilidad y de una mejora de la
productividad.

OBRA SOCIAL .-

Por su parte, el Director del Gabinete de la Direccion General y maximo responsable de
la Obra Social de cajacirculo, D. José Rafael Brifias Santamaria, dio a conocer la
gestion y liquidacion del presupuesto de la Obra Social y Cultural del afio 2007.

La aportacion que realiza cajacirculo a su Obra Social aumenta este afio 2.008, y
sitla la cifra en 14.167.527, 21 de Euros. Por areas de actividad, la Cultura y Tiempo
Libre supondra un 48,87% del presupuesto, Asistencia Social y Sanitaria el 19,20%,
Educacion e Investigaciéon un 21,02%, y el area de Patrimonio Histérico y Medio
Ambiente el 10,91%.

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE OBRA SOCIAL
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A continuacion desgloso el proyecto de presupuesto de la Obra Social para el afio
2008, en el que resaltd la importancia de mantener todas las obras sociales existentes,
destacando las diferentes reformas que se van a producir en varias instalaciones para
adaptarlas a las nuevas necesidades, y a las ya realizadas el pasado afio, como los
nuevos accesos a las instalaciones de la Obra Social en Plaza de Espafia, incluida la
nueva biblioteca de este complejo cultural; junto al nuevo Complejo Social y Cultural
“Arlanza” en localidad burgalesa de Lerma, y parte de la Sede de la Obra Social que
esta Entidad mantiene en Briviesca.



En cuanto a lo previsto para este ejercicio 2008, destaca el inicio de las obras del
nuevo Polideportivo en el Colegio Circulo Catdlico, con una inversion aproximada de 3
millones de euros y a inaugurar en 2009; ademas de la reforma en el Auditorio de la
Calle Julio Saez de la Hoya prevista realizar a lo largo del otofio de 2008, con una
inversion cercana al millbn de euros. También seran remodeladas la Sala de
Exposiciones del Paseo del Espoldn, el Salon del Centro Social de San Pedro de la
Fuente; y las Salas de Exposiciones y Reuniones de cajacirculo en Aranda de Duero
(Plaza de la Virgencilla 7) y de Miranda de Ebro (C/ Estacion 28).

La Obra Social de cajacirculo seguira dando apoyo a todas aquellas asociaciones que
trabajan en el campo de la asistencia social y el medio ambiente. Por este motivo, este
afio se ha incrementado la partida presupuestaria dedicada en la V Convocatoria de
Ayudas hasta cerca del millon de euros.

Con el Cabildo de la Catedral de Burgos se llegé recientemente a un acuerdo por el
que la Obra Social de cajacirculo se hace cargo de los gastos derivados de la
restauracion de la capilla de la Natividad; y proximamente esta previsto que se rubrique
un nuevo acuerdo con la Excma. Diputacion de Burgos para la adquisicion de un nuevo
BibliobUs que de servicio a las localidades de la Provincia de Burgos.

En este afio, en el que se celebra el bicentenario del inicio de la Guerra de la
Independencia, la Obra Social de cajacirculo quiere sumarse a la conmemoracién de
tan magno evento a través de la organizacibn de una exposicion y un congreso
cientifico del maximo nivel, realizado en colaboracién con la Universidad y con el
Excmo. Ayuntamiento de Burgos.

IV MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.-

Conjuntamente con la Memoria de Obra Social del ejercicio 2007, que se presenta en
esta Asamblea General Ordinaria, se incluye ademéas la Cuarta Memoria relativa a
Responsabilidad Social Corporativa, que recoge los principales logros conseguidos por
cajacirculo en esta materia. La adhesién al Pacto de Responsabilidad Social
representa un importante reto para esta Entidad, y a través del cual cumple con su
compromiso anual de divulgar la realidad de su implicacion en los ambitos sociales en
los que actua.

La estructura del presente Informe se encuentra inspirada en las pautas del GRI
(Global Reporting Initiative), que constituye un marco internacionalmente reconocido en
la medicion y comunicacion de las actividades socialmente responsables de las
empresas. A través de la lectura de esta Memoria se pueden ver las relaciones que
cajacirculo mantiene con todos sus grupos de interés: clientes, empleados,
proveedores, el medio ambiente y la sociedad en general.

Cajacirculo es miembro de ASEPAM (Asociacién Espafiola del Pacto Mundial), cuya
finalidad es lograr el compromiso ético de todos los paises para acoger, como una
parte integral de su estrategia y de sus operaciones, los diez principios de conducta y
accion en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.



